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Conseil en immobilier

La situation sanitaire mondiale actuelle remet en cause le fonctionnement de nos sociétés
et chacun doit désormais appréhender ce nouvel environnement, tant dans ses relations
familiales, sociétales ou professionnelles.

Dans ce contexte, les entreprices se doivent de donner I'exemple et montrer le cap afin
gue |'activité economigue se redresse et progresse.

Notre agence HOME GALERIE entend &tre un des moteurs de notre profession en offrant a
ses clients un service « premium », en s'adaptant aux nouvelles contraintes, aux nouveaux
comportements.

L'achat immobilier d'investissement est une démarche particulierement ciblée, sans
beaucoup de rapport avec un achat de résidence principale.

Vendre un immeuble est affaire de relationnel, de réseau et d'expérience, qui requiert des
connaissances et une approche spécifigues.

Plus encore gu'auparavant, la commercialisation d'un immeuble de rapport se révéle
aujourd’hui une entreprise précise qui ne peut &tre confiée qu'a une agence spécialisée.
C'est pourquoi, nous avons mis a profit la période de confinement pour batir une strategie
d'action et mettre en place un « Process Qualité » prenant en compte les nouvelles
contraintes et attentes, en particulier en répondant en particulier 3 la demande du marche
de l'investissement dont nous sommes spécialistes depuis plus de 10 ans sur la région de
PERIGUEUX.

POUR VOUS APPORTER UN SERVICE « PREMIUM »

AUJOURD’HUIVOTRE AGENCE HOME GALERIE
S’ENGAGE

ercéé (Quali-Invest |
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Véritable engagement dans une démarche de qualité, ce contrat apparait comme une
évidence aprés quelgues constats élémentaires surle marché de l'investissement.

1) NOUS SOMMES SOLLICITES PAR DE PLUS EN PLUS D’ ACQUEREURS SERIEUX , MAIS
ELOIGNES

- Leurs disponibilités de déplacement sont/seront réduites

- lls ont besoin d'informations précises et de qualité avant de se déplacer

- Leur durée de déplacement ne leur permettra pas de visiter beaucoup de produits.

- lls doivent se deplacer en confiance avec I'idee de se positionner sur I'immeuble.

- Avant la visite, le client doit déja tout connaitre de I'immeuble grice & un dossier
complet fourni aprés des échanges téléphoniques ciblés.

- La visite ne doit &tre que I'aboutissement positif d'une étude préalable en confiance,
basée sur les données du contrat |Quali-Invest

2) LES LOCATAIRES SERONT PLUS RETICENTS A ACCORDER UNE VISITE DE LEUR LOGEMENT
DAMS UN CONTEXTE DE RISQUE SAMNITAIRE.

5 Quand ils en ont, leurs occupations professionnelles réduisent les créneaux possibles
de visites.

- Avant la pandémie, il était déja difficile de visiter I'ensemble des logements en 1 seule
visite sur des immeubles de plus de 4 logements.

- Il est probable que désormais beaucoup de locataires limiteront les visites.

- lls ont besoin de confiance et d'étre rassurés sur les visites & venir

- lls ne peuvent avoir de multiples interlocuteurs.
3) LES DELAIS DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES SERONT SANS DOUTE PLUS LONGS

- Pour I'heure, la priorité des banques n'est plus de financer les investissements mais de
sauver les entreprises.

- Les banques vont amplifier leurs critéres de sélection pour l'octroi de préts.

- Il est primordial que le dossier soit complet et parfaitement étaye avant méme la mise
en vente de I'immeuble.
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NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS PARTENAIRES |Quali-Invest

1)  UNE APPROCHE PROFESSIONNELLE SPECIFIQUE ENVERS LES INVESTISSEURS

- Specialisés depuis plus de 10 ans dans la commercialisation d'immeubles de
rapport, nous connaissons parfaitement les critéres de recherche de ces clients.

- Notre eonnaissance du marché sur le secteur nous permet d'étre reconnus comme
serieux et compétents.

- Nous sommes en mesure de qualifier un prospect afin de « fikkrer » les clients
sérieux et en capacité de financer le bien.

- Un « prospect gualifié » en recherche active recevra, avant la visite, un dossier
complet et précis de présentation qualitative, adapté & la recherche de chaque client.

- Notre objectif est d’obtenir dés la 1% visite un positionnement du client.
2) LA DEMARCHE DE CONFIANCE AUPRES DES LOCATAIRES ET « LA VISITE A VIDE »

- Nous prenons rendezwvous avec chaque locataire pour lui expliquer le mandat qui
nous a été confié par le propriétaire de I'immeuble.

- Lors de ce rendez-vous, nous portons des gants et un masque.

- Nous le rassurons sur le fait que nous ferons en sorte de ne pas le déranger en
permanence par des visites multiples, mé&me planifiees.

- Tant que persisteront les directives de santé publique, nous proposons « la visite &
vide » afin que le locataire, méme présent, sorte de son appartement et s'éloigne, <"l
le souhaite, d'une distance de sécurité suffisante durant la visite.

- Les visites s'effectueront gantées et masquées, tant pour I'agent immobilier que pour

le (s) client (s).



e Process Quali -Visite

Votre avis nos intéressent

Trouvez-vous utile cette
démarche ?

Sentez-vous plus sereinement
pour les visites ?

L'explication du Process Quali -
Visite est elle claire ?

Nous vous proposons un Process Qualité dans le contexte du COVID-19
pour rendre les visites des biens possibles, faciles et sécurisées. ﬁ
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Votre Consultant: Remi MONTAGU

Téléphone : 06 6556 89 69
Mail : remi.montagu@homegalerie.fr

Adresse : 9 place Francheville 24 000 Perigueux
Tel: 0553 46 72 50
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NOS ENGAGEMENTS ENVERS NOS PARTENAIRES |Quali-Invest

(Suite)

3) LE PARTENARIAT PRIVILEGIE AVEC LE PROPRIETAIRE

- MNous proposons une évaluation de I'immeuble argumentee, aprés examen detaille
du batiment et des éléments de gestion et d'entretien.

L'ensemble des documents demandés doit nous é&tre fourni avant Ila
commercialisation.

- L'ensemble des diagnostics doit étre realise avant la mise en vente. Notre partenaire
privilégié, la société EXPERTIMMO peut s'en charger dans les meilleurs délais a des
conditions préférentielles.

- La conformité de |'assainissement collectif doit étre vérifiee par l'organisme en
charge du réseau, des la commercialisation.

- MNotre agence se charge de gérer les rendez-vous de ces différents intervenants
Un mandat de vente exclusif est le seul 3 pouvoir garantir des visites sélectionnées,
gualifiées et sécurisées de maniére & étre acceptées de bon gré par les locataires et

aboutir & un positionnement rapide des acquéreurs.

- Un rapport de visite est fourni au propriétaire aprés chague visite.
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LA VISITE A VIDE Quali-Invest|

Visiter un immeuble, c’est avant tout pénetrer dans le logement d'un locataire, d'un
résident, avec son accord total, sans aucune réticence.

En période de risque sanitaire, nous devons assurer au resident, gu'outre le
derangement dans ses habitudes, la visite d'une ou plusieurs personnes ne lui apportera

aucune nuisance ni aucun risque pour sa santé.
La visite a vide est un gage de sécuriteé totale :

MNous prendrons d'abord rendez-vous individuellement avec les résidents afin

de realiser une photothéque compléte de son logement.

Nous avons congu & cet effet un document ad hoc, adapté a la présentation
photographigue des immeubles de rapport permettant de s'en faire une idée

précise, méme, et surtout, & distance.

Le résident, premier concerné par notre déemarche [qua“hlnve‘ﬂl

se verra remettre en amont un fascicule lui décrivant la % visite & vide ».

Le résident, informé au préalable et consentant, sera invité 3 sortir de son
logement le temps du reportage et a rester eloigné d'une distance convenable
garantissant son immunite. Auparavant, il aura ouvert toutes les portes
intérieures de son logement.

La méme procédure sera utilisée pour la visite de clientéle

Les visiteurs, au nombre limité & 3 maximum dont l'agent HOME GALERIE,

porteront chacun des gants et un masque.
Aucun élément du logement ne sera touche.

Les poignées de portes d'entrée seront, si besoin, désinfectées a la fin de la

visite.
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LE DOSSIER (Quali-Invest| REMIS AU PROSPECT

Parmi les nombreuses demandes d'investisseurs que nous recevons chague
semaine par téléephone ou par email, notre expérience nous a appris a
selectionner les clients selon le serieux qu'inspire leur demarche et leur capacite

financiére au cours d'un entretien téléphonique de découverte ciblée.
Un rendez-vous en agence est ensuite organise avec les clients sélectionnes.

Mous allons renforcer encore d’avantage cette sélection dans le cadre du contrat ,

[Quali-lnvest] afin de limiter les visites aux investisseurs les plus actifs et sérieux,

ceux qui s'engageront également dans notre démarche, par mandat.

Ces prospects partenaires [QuaII'IHVESt] se verront remettre le dossier
complet de I'immeuble et la charte [QUEI”*lI‘IUEStI a savoir:

La photothéque entiére et annotée (étage, piéce...)

Le plan cadastral et la géolocalisation

Un plan d'ensemble simplifie

Une analyse financiére du bien ainsi qu'une projection de rentabilite

Une copie des baux des locataires en place

Une copie de la derniére taxe fonciére

Les diagnostics technigues

L'attestation de conformite de I'assainissement collectif

La fiche de I'immeuble (présentation, caractéristiques, état, spécificités de gestion)
La liste des travaux effectués recemment

Le descriptif et I'explication de la « visite & vide »

Un mandat de recherche & signer, validant son engagement [Quali~|nuest]
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Se specialiser dans un domaine guel qu'il soit necessite de s'adapter en permanence et de
rester en éveil sur I'évolution du métier et de son environnement.

La période que nous traversons nous engage a encore d'avantage de professionnalisme et
c'est pourguoi nous avons deécidé de nous mobiliser dans une démarche que qualite

superieure dans votre interét, pour wvous apporter le meilleur service possible et

I'assurance de ventes de qualité.

Mous vous proposons un Process Qualité dans le contexte du CcCOoVID-19
pour rendre les visites des biens possibles, faciles et sécurisées, a

L ‘art et La vaanidre de trowver votre Liew de vie g toute sérénité

Chaque Résident se verra remettre le fascicule lui expliquant
la déemarche de la visite a vide.

Agence : Home Galerie 9, place Francheville 24000 Périgueux
Mail : perigueux@homegalerie.com
Tel :055346 7250
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